@ POLITIKA KVALITETA dani

Opsti stav politike kvaliteta je da se u najvecoj mogucoj meri odgovori zahtevima i
oCekivanjima zainteresovanih strana stalnim prilagodavanjem 1 poboljSavanjem
procesa prodaje i svih drugih procesa podrSske u okviru sistema menadZzmenta
kvalitetom (SMK), pri ¢emu se sistem mora prilagoditi dinami¢nim promenama
regulatornog konteksta i zahteva novih tehnologija.

,Efektivnost 1 efikasnost” — osnovni su moto u radu, §to obavezuje sve zaposlene da
pruzaju usluge svim svojim Kkorisnicima, kako pravnim tako 1 fizickim licima,
pravovremeno, po ekonomski opravdanim ali prihvatljivim cenama, ceneci
privrzenost kupaca 1 njihovu stalnu opredeljenost za proizvode koje nudi DEMARK u
razli¢itim platformama naruc¢ivanja i prodaje. Nacin rada mora biti prepoznatljiv, po
svom izuzetnom kvalitetu 1 spremnosti da se kupcima pruzi kompletna usluga, u
svemu prema njihovim potrebama, kako u okviru prodajnog programa DEMARK-a
tako 1 van njega.

Opéti ciljevi su:

- uspostavljanje organizacije sa jasno definisanim odgovornostima i1 ovlas¢enjima,
Sto omogucava pracenje savremenih zahteva u oblasti poslovanja;

- da svi zaposleni smatraju korisnika i njegove potrebe srediStem svojih aktivnosti;
korisnici se moraju slusati 1 neprekidno informisati, a njihovi opravdani zahtevi se
moraju uvaziti i zadovoljiti;

- da su svi zaposleni upoznati sa politikom kvaliteta;

- obezbedenje resursa za uspostavljanje poslovanja na nivou vodecih svetskih firmi;

- angazovanje svih zaposlenih u sprovodenju politike kvaliteta 1 njenom stalnom
poboljSavanju;

- neprekidno poboljSavanje sistema menadZmenta kvalitetom.

Za dosledno sprovodenje politike kvaliteta odgovoran je direktor.

Predstavnik rukovodstva za integrisani sistem menadZmenta odgovoran je za
organizovanje odrZzavanja i1 poboljSavanja uspostavljenog sistema menadZmenta
kvalitetom, wuskladenog sa sistemima menadZzmenta Zivotnom sredinom 1
menadzmenta bezbednos$¢u 1 zdravljem na radu.
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